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RESUMO

Este trabalho visa transmitir aos responsdéveis pela im-
pPlantac@o e redimensionamento de sistemas de informacdo
bibliografica dois aspectos: a origem do conhecimento,
os primeiros passos na sua organizec&o e a definic&o dos
organismos que abrigam o conhecimente registrado. Da
énfase & determinacg8o de critérios com relacdo mo imple-
mento e gerenciamento de sistemas de informagdo para gue
haja gqualidade na organizag8o, tratamento, recuperacéo €
comunicacdo de informacdes bibliograficas. Sistemas de
informag8o e rede de bibliotecas automatizados séo defi-
nidos como modelo, podendo ser locais, regionais, nacio-
nais ou internacionais. Catalogacéo, classificac8o, in-
dexag¢8o e recuperacdo da informagdo sdoc operacdes técni-
cas que possuem regras proprias pare orgenizagdo e aces-
BO 80 acervo e auxiliam na buscsa de dados ou do documen-
to em si, desde que estejam dentro de padrdes e normas,
homologadas por organismos nacicnais ou Iinternacionais.
Para que haja um gerenciamento voltado para a gqualidade
da informac&o em redes, sistemas, produtos e servicos de
informacdo héd necessidade de um formato de comunicac#o
de dados compativel internacionalmente. Em concluséo,
nove pontoe sdo propostos aos administrasdores de siste-
mas em relacfo & implementacBo da automacgdo em Bibliote—
cas ou Centros de Documentacéo.

. Palavras-chave:

Sistemas de Informacles Bibliograficas;
Automecdo;
Normalizac#o;

Comunicacéo de Dados Bibliograficos.
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0. INTRODUGCEQ:
A preccupacio. deste trabalho. é transmiti} aos
administradores e responesiveis pela implantacdo e redi-
mensionamento de sistemas de informac8o dois aspectos:
19} Dar idéias_gerais sobre a origem do conhecimento, os
primeiros passoe na sua organizacBo e a definicao
dos organismos que o abrigam, e

22) Mostrar a importéancia em se definir critérios com
relacBo ao gerenciamento de sistemas de :informacéo.
sejam eles manuais ou automatizados, para que haja
majior qualidade na organizac¢dio, tratamento, recupe-

rag8o e comunicacl8o de informagBes bibliocgraficas.

N3do se tem aqui, a pretens8o de inovar, maz a de
dar uma vis&o global da area de biblioteconomia &queles
que de alguma forma estejam ligadoe a ela.

Assinalar o pensamento é fator fundamental para se
produzir conhecimento seja ele inovador ou néo. 0 re-
gistro, a 6rganizac§o e a comunicacio do conhecimento
clentifico e tecnclégico sBo examinados no &mbitoc da bi-
blioteconomia € ciléncia da informacBo. Isto é, esatuda-se
o conhecimento registrado, aguele que, surge em livros,
periddicos, “proceedings”, materiais audio-visualis. O
material & armazenado e analisado, segundo as finalida-
deeg das instituic¢des, que se constituirdo em bibliote-
cas, arguivos, centros de documentac¢lo, centros de ané-

liee da informaclo ou centros referenciais.
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A integrac8o dos organismos, planeiadoa e adminis—
trados dentro de uma politica de atuacto, formam siste-
mas cu redes de informaclo. Quando automatizados, geram
baces de dados que podem ser bibllograficas, cadastrais,
guias institucionais ete...

As bibliogrdficas habilitam o usudrio a ter acessd
so documento, & partir de suas referéncias enquanto as
cadastrais, institucionais, estatisticas e outras forne-
cem informectes de dados como enderegos, nomes, Progra-
mas de estudo etc., atingindo a outros objetivos, tam-
bém, de grande valia aos usuéarios.

Sistemas e redes planejadcs e organizados de forma
integrada, tendo como meta & cooperaclo agilizam & recu-
perac8o da informac8c (descricBo bibliogréfica) e do do-
cumento em s8i. O acesso ao material, dependeréd em gran-
de parte da qualidade da catalogacBo e indexag8o, ambas
baseadas em normas préﬁriaa‘de elaboracédo.
o ﬁéw;féﬁenté neéeési&gﬁé.dﬁ pa&rohizacaomng-iﬁﬁia;—
tag8o de sistemas e/ou redes de informag8c bibliocgrafi-
ca, tanto na utilizacBo de técnicas de biblioteconomia
e documentaclo qguanto na irsnsmissio de dados. Nessa u0lti-
ma, a escolha de um formato de comunicac8o compativel
entre as bases de dados € indispensdvel para que n&o ha-
3a colisdes ou conflitoe de informagdo, permitindo que
g2e consuma menos caﬁacidade na rede, ou seja, maior qua-
lidade, agilidade e menor custo na transmisséo de dados.

Adiante s8o citados alguns bancos de dados, im-

plantados no Brasil.
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O CALCO (Catalogacio Legivel por Computador), de-
senvoivido zela Fundacfo Getulio Vargas, com origem no
formato MARC (Machine Readable Cataloguing) da Bibliote-
ca do Congresso dos Estados Unidos, serve de base &0
SISTEMA BIBLIODATA, proposto para o estudo de rede de
bibliotecas. Cumprir padrGes e normas, em nivel nacional
e internacional, é tarefa primordial para facilitar o
intercémbio e acesso & informacfio de utilidade biblio-

gréafica.

1) ORGANIZACAO DA INFORMACHKO CIENTIFICA E TECNOLS6GICA

As primeiras tentativas em ordenar e registrar
idéias vém a partir do séculc XVI, quando ¢ Homem comeca
a utilizar simbolos para se expressar. A comunicacdo
pagsou a ser feita, além da linguagem oral, também, pela
escrita, registrada em pedras, tédbuas, papiros etc...
Parte deste material, encontrado numa das bibliotecas
mais antigas, a de Alexandria, mostra & preocupaclio do
individuo em registrar e conservar de alguma forma o
pensamento.

A medida gue o Homem foi construinde uma imagem
racional do mundo, gerando teorias, e agiu sobre este
mundo gerando técnicas, o pensamento passou & ser trans-
mitido e adguirido sob a forma de conhecimento.

A descoberta da imprensa, por volta do século
XVI1, permitiu que o conhecimento fosse divulgado de

forma impressa, atingindo a um numero maior de pessoas.
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Surgem, entéo; as primeirses publicacles cientificas: o
“Journal des Scavans” (Parie) ¢ a “Philosophical Tran-
sactions of the Royal Society” (Londres); as reviatas
cientificas tém como objetivo divulgar idéias e estudos

inovadores, tanto no nivel teérico quanto no aplicado. O

acesso & informa¢sy publicads passa a permitir ao Homem
maior questionamento, podendo aceité-la ou rejeita-la,
de acordo com sua observac®c e/ou experimentacBo.

A partir dai, criam-se novae teorias e técnicas,
que sBo editadas. Esse processo de divulgacsio da infor-
macBo se dé de modo continuo, advindo deste mecanismo o
termo “explosfio da informacfo’.

O atual desenvolvimento cientifico e técnico, nas
dreas de informdtica e comunicac8o, estéd modificando,
significativamente, o comportamento humano em organizar,
armazenar e adgquirir informa¢ho.

Assim sendo, implantar ou reorganizar bibliote-

“cas,; centros de documentaclv etc... Ppara gque usulrios—

possam obter respostas a suas duvidas, & papel dos espe-
cialistas das éreas de biblioteconomia, documentac@o e
ciéncia da informac8oc. Quando falamos no emprego de al-
tas tecnologias por esses organismos, estamos adentrando
na &rea de informidtica e comunicac¢8o, cuja responsablli-
dade & do pessoal envolvido com o computador e comunica-
¢c%es de dados. No entanto, hd necessidade da interagdo
desses com o8 bibliotecarios, documentalistas e cientis-
tas da informaclio para tornarem 05 servicos mais égeils,

como &gil é a proliferaclio da informacso.
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ANDERLA entende como servigos de informa¢do e do-
cumentagéoc a “instituigdo, organismo ou grupc de orga-
nismos sem levar em consideracdo sua natureza, estrutura
ou personalidade juririca que participe da transferén-
cle dessa informag8o de maneira regular“{l];

Deve ser entendido como gistema  de informacHo
aquele que visa comunicar informacgéo relevante &8 neces-
sidades do usudrio e somente esta, no mencr tempo possi-
vel. Dentro deste conceito, urge uma politica de atua-
¢80 no gue se refere ao planejamento, organizacBo e ad-
ministracéio dos diverscos tipos de instituicfies existen-

tes. GS&o0 eles:

a) BIBLIOTECAS:

.Com vocagBo filantrépica, elas adquirem e organi-z
zam © material em 2i (acervo), que pode ger biblicgrafi-
co (livros, periéd;cos, folhetos etc...) ou eapeciaf
(videos, discos, mapas etc.). Nelas o usudrio pode tef
acesso ao documento em si, bem como estabelecer relagles
do item que necessita. Como por exemplo: outros traba-—

lhos do meesmo autor, outras edigdes ou meios fisicos di-

ferentes.

b) ARQUIVOS:

S8o acumulac¢des de documentos, ordenados e preser-
vados por uma pessoa ou instituicgéo, durante sua ativi-
dade (pessoal ou institucional), visando formalizar ob-

Jetivos, conservando-os para o futuro.
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c) CENTROS DE DOCUMENTAGAQ:

Com um cobjetivo mais amplo que - as bibliotecas,
acrescentam a estas ¢ tratamento e armazenamento de do-
cumentos, dados cientificos e tecnolégicos. Neles &se
utilizam materiais mais especificoe como documentos, re-
vistas especializadas, relatérios, dissertacdes, impres-

goe, materiais sonoros e audiovisuais.

d) BANCO OU CENTROS DE DADOS:

Stio agueles que trabalham, somente com dados, gque
derivam de observa¢Bes primérias. N&o tém a funclo de
armazenayr materiais nem documentos; cumprem a misslo de

acesso & informacéo, armazenada na meméria de seus com-

putadores.

e) CENTROS DE ARALISE DA INFORMACED OU SISTEMAS DE INDEXACAO:

Neste caso, informac8o é sindnimo de documentacio
cientifica. Tém o papel de avaliaclio e sintese da docu-
mentacéo, devido_ao crescimento da produgic intelectual.
S80 mais comerciais. Produtos de hase de dados facilitam
o acesso & referéncia bibliogréfica, ndc ao documento em
si. Arrolam dados retirados dos artigos de periddicos,
informes técnicos, trabalhoe publicados em “"proceedings”

de conferéncias, séries monogrédficas etc.
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£f) CENTROS REFBRINCIAILS:

Orientam os usuarios soe services mais competentes
e melhor providos de informagfo, em racz#o de gue inume-
ras bibliotecas (cientificas e técnicas), centros (docu-
mentac8o e dados) e sistemas de indexacdo (andlise da

informacBo) est8io surgindo a cada momento.

A auséncia de um planejamento adequado na implan-

tag8io dessas instituicfes, gera o caos administrativo e

operacional, influenciando para tanto os seguintes pon-

tos:

10) O nivel de producdo cientifica e tecnoldgica cres-
cendo a medida que editores se interessam em publi-
cé-la;

29) O advento de tecnologias modernas, tornando mais ré-
pida & capacidade de organizar e transferir informa-
clo;

32) Recursos humenos altamente especializados sendo ne-
cegsarios para lidar com novas tecnologias e formas
de tratamento da informacdo;

40) Servicos especializados Bendo desenvolvidoe para mi-
nimizar as dificuldades criadas pela explosi&o da in-
formacao publicada;

50) O alto custo para se implantar e manter sistemas de
informacdo e,

62) A morosidade das atividades operacionais (processos
de aeleé&o, aguieicdo, catalogacgdo, circulac&d. re-

cuperacéc e disseminac80) do sistema de informacto.
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A politica de implantag8io deve ainda, levar em conta:
a) O OBJETIVO:

Deve ser claramente estabelecido, evitando excesso
de abrangéncia, para n8o se omitir aspecto algum dos
principios propoetos.

b) As METAS:

Deve-se enumerar as metas & gerem atinglidas pelo
sistema.
¢) O CAMPO E DOMINIO bE ATUAGEO:

E o conjunto das dreas de conhecimeﬁto cobertoé
pelo sistema a ser desenvolvido;

.d) O ACERVO:

Sua definic8c se faz levando-se em conta:

- tipo de materiasl: periédico, livro, material n&o con-
vencional etc.

- yolume: vail determinar a forma de armazenamento, © es-
calonamento dos servicos a serem prestados € 0 equi-
pamento & ser utilizado.

- oricem: ypode ser regional, nacional,internacional,
particular, éovernamental etc. Age sobre a estrutu-
ra organizacional e operacional, sobre a politica
de aquisicio e forma de servicos a serem prestados
aos usuéarios do sistema.

e) Os USUARIOS:

A estrutura operacional do sistema varia em funcéo

do numero de usuérios e sua estimativa futura.
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f) O3 CGJSTOS:
S80 calculados e ajustados de acordo com a dispo-
nibilidade financeira e prioridades estabelecides para

funcionamento do siastema.

Para concluir este capitulo, pode-se afirmar que
o planejamento, a organizacB80, o tratamento e a recupe-
racio da informacfc levam os especialistss das 4&dreas a
definir critérios conjuntos de atuacfo, facilitando o
aceasc e intercémbio do conhecimento cientifico e tecno-
lé6gico, melhorando-a os resultados do sistema e' dimi-
nuindo custos. Assim sendo, crescem os esforcos para
redimensionamento de sistemas e ou redes de informa-

clo, modernizando a comunicac8o bibliogréafica.
2. SISTEMAS DE INFORMACAOC/REDES DE BIBLIOTECAS

" Toda vez que se define REDE, volta-se &o termo
SISTEMA. tal a ambiguidade terminolégica. ANDERLA diz
gque “stualmente os dois termos gozam de prestigic e po-
pularidade [11.

"Rede & todo o grupo ou agrupamento de vdrios ser-
vigos de informac8o, semelhantes, contiguos ou comple-
mentares. situados no minimo em dois niveis distintos,
que apresentam um conjunto de conexdes de cardter oOrga-
nico. A estrutura do agrupamente varia conforme os ca-
socs. A forma da rede caracteriza & configuragdo do sis-

tema de informacdo’[1l].
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A medida que se torna viavel a tecnologia de com-
putadores e telecomunicacles, o processo de redes, en-
volvendo troca ou transferéncia de informaglo entre or-
ganismos, avanca do sistema manual para ¢ automatizado.
Sistemas automatizados de informaclo levam a formac&o de
BASE DE DADOS gqgue s8o “um conjunte de dados formando
parte ou o todo de um outro conjunto de dados, onde pe-
lo menos um dos arquivos é definido para uma aplicéc&o
ou para wm sistema de processamento de dados” [11].

Enguanto que, BANCO DE DADOS eeria o "local fisi-
co no gual estdo armazenados os dados definidos na base
dg dados. Nesse local os dados Jj& se encontram em for-
mato operavel pela mdgquina”[18)

J& MONTE-MOR e CYSNEIROS mostram em seu trabalho
"BIBLIODATA/CALCO: Geraclio de uma Base de Dados Nacio-
nal” as diversas definic¢Sea do termo (15]

MURILO CUNHA define BASE DE DADOS como “a colegéo
organizada-de informa¢do bibliogrdfica em forma legivel
por mdquina e pode ser acessada tanto em linha como em
batch”, ou seja em lote. [6]

Com & automagdo das bibliotecas se formam as bases
de dados bibliocgréficas e a comunicacio entre elas geram
redes automatizadas.

No Brasil, existem alguns exemplos de sistemsas
{redes) automatizados de informacfio como BINAGRI (Bi-
blioteca Nacional de Agricultura), BIREME (Biblioteca
Regional de Medicina), CIN (Centro de InformacBo Nucle-

ar), EMBRAPA (Empresa Bragileira de Pesquisa Agropecua-
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ria), estudades por Murilo Cunha {6]. Na drea académica
e universitdria, uma tentativa vem sendo proposta pelo
Plano Nacional de Bibliotecas Universitédrias (PNBu), cu-
Jas diretrizes e agBes devem ser observadas no ambito da
propria universidade. Isto &, a biblioteca central sen-
do responsavel pelas tarefas técnicas de outras biblio-
tecae departamentais, que trabalhariam em cooperagso mi-
tua. As universidades brasileiras jad est8o 8se voltando
ao estudo da automag¢lio de suas bibliotecas, embora o
consenso de um formato Gnico n8o tenha sido estabelecido
entre elas. No entanto, algumas vem aderindo ao- "know
how” de implantac3o de rede, desenvolvido pela Fundacéo
Getulic Vargas, através do SISTEMA BIBLIODATA.

A informatizacéo das bibliotecas.académicas e uni-
versitédrias brasileiras dard a0 pesquisador e alunoé
maior flexibilidade em suas pesquisas bibliograficas. A
formacléo destas bases de dados, futuramente, serfio ver-

-dadeiros catdlogos coletivos em linha, dando m&ior &ces-
80 ao documentc em gi.

) Ao se formar uma rede de bibliotecas, de acordo
com a concepgéo do sistema, héd necessidade de organizsa-
i1a dentro de padrdes e normaB, para gque 63 dados biblio-
gréficoe - voltados para &rea técnica de biblioteconomia
e documentacéo - possam ser comunicados e recuperados de
forma consistente. A area de maquina (computador) e de
comunicacdo empregam, inovando o termo protocolo para
se referir ao conjunto de regras gue regem a transmis-

8o de dados entre os computadores, referido por
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MIRANDA e SCHULZE (13]. Assim sendo, as instituigdes
devem se preocupar com procedimentos para atingir seus
objetivos e metas. Todos eles, sejam normas ou protoco-
los, tém como sintese & PADRONIZACAQ na comunicac3o de

dados.

3. COMUNICACSES E ACESSO AOS DADOS BIBLIOGRAFICOS:
Padrdes e Normas.

O lado positivo das iniciativas governamentais em
viabilizar sistemas locais, nacionais e internacionais
de informac&c vem ressaltar a necessidade de organizacdo
para que poseamos obter major e melhor intercémbio. Re-
des de informacBo bibliogrdfica sé podem ser implantadas
a medida que se planejem e se organizem bibliotecas, ar-
quivos, centros de documentaclio, seja em que &mbito for.
Caso nﬁo haja uma organiza¢@c adegquada a padrSes e nor-
mas de informacdo, n#o se pode pensar em redes, muito
menos em redes automatizadas.

Toda organizacl8io se faz segundo padrdes e -normas.
A conceituac8o de PADRAO serve para dar importéncia &
uniformizac8c e sentir sus complexidade.

CARVALHO dedica em seu livro "Padrdes para Bi-
bliotecas Universitéirias” um capitulo para o entendimen-
to deste conceito. Nesse ponto, tedavia, vale mais res-
saltar a opinif8o mais abrangente elaborada pelo "Stan~
dards for South African Public Libraries” de gue padrdes
para bibliotecas podem ser definidos como o ‘eritério

pelo gqual servigos biblioctecdrios podem ser medidos e
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avaliados. Eles sdo determinados por bibliotecarics pa-
ra atingir e manter os objétivos definidos. Padroes po-
dem ser Iinterpretados de diversas rormas, ccmo modelo de
um ideal, uma medida para avaliap&o, um estimulo para o
futuro desenvolvimento e eperfelcoamento e como Iinstru-
mento para assistir & decisdo e a ac8o n&o somente dos
bibliotecdrios, mas, também, para leigos envolvidos 4in-
diretamente com o planejemento e administraclo de servi-
cos bibliotecdrios da instituicfo”(5].

Desse conceito deduz-se Que o8 padrdes servem para
estudos de planedamento,_ implantac8io e avaliacBo dos
sistemas de informacZo com o objetivo de que as funcdes
das redes alcancem melhor desempenho e menor custo.

Dentro do contexto bibliotecondmico, © termo pa-
dr8o surge como normas, que 8s8oc publicacBes aprovadas
por instituicdes e associacdes responséveie pela sua
execuclBo. Nelas, encontram-se especificacdes, coédigos
de praticas, recomendacdes, regras etc. e seu objetive &
facilitar e agilizar o interc&mbic de informacfes bi~
bliogrdficas, tornando acessivel os resultados do traba-
l1ho intelectual.

A organizac8o do acervo de uma biblioteca se faz &
partir das operacbes técnicas, sempre baseadas em pa—
drdes e normas préprias, dentre as quals destacsm-se:

- CATALOGACKO é o registro dos dados de identificaclo e
recuperacdo de uma obra. Baseadsa, em regras pré-es-
tabelecidas, para a redaglo de fichas, que formaréo

o(s) catdlogos(s) da biblioteca. Regras estas
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inseridas nos cédigsose de catalcgacdo, como por exem-
rplo o Codige de Catalcgacic Anglo-Americano:

- CLASSIFICACEQ do conteldo da obra é a escolha de um
determinado nimero, cuja func8o é ordenar o s&cervo
nas estantes. Tendo como base um sistema de classi-
ficac%. As mais conhecides s#o Classifica¢d8o Deci-
mal Universal (CDU} e Classificac&o Decimai de Dewey
(CDD);

-~ INDEXACAD € a operacd@c que consiste em registrar o
conteudo do documento, retirando deste, um certo ni-
mero de termos, denominados ceabegalhos de assunto
e/ou descritores, que sHo identificados num vocebu-
lério estruturado, denominados listas de cabegalhos
de assunto,"theeaurus".etc.

- RECUPERACAO DA INFORMACAD se faz por assunto a bartir
da indexac8o e por autor, titulo, série etc, astravés
da Catalogacio.

Muitas vezes, utiliza-se o termo indexacHo tanto
para expreasar catalogaglo de publicagdes no todo ou em
parte guanto para dar assunto ao registro dec documento
na catalogac¢8o. Denomina-se catalogagBo analitica as
referénelias de artigos de periédicos, de capitulos de
livros e/ou “"proceedings”.

Cada operacho técnica possul suas préprias reco-
mendac¢des e coédigos de prédtica. Multas s8o as institui-
¢Bes e associacBes que se dedicam so trabalho de elabo-

rar normas para qQue haja uma padronizaclc na organizaclo
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€ comunicagfo de dados bibliocgraficos. Uma delas, a Or-
genizaclo Internacional de Padronizacédo (ISQ) é respon--
savel pela regulamentacic das normas internacionais.

No Bresil, aparece a Associac8o Brasileira de Nér-
mas Técnicas (ABNT) como regulamentador da distribuicko
das normas técnicas brasileirae, entre elas, as do campo
de biblioteconomia e documentacéo.

E é a propria ABNT gque define norma como todo ‘“do-
cumento elaborade e aprovado, segundo procedimentos
pré-estabelecidos e com o consenso dos Iinteressados,
contendo prescricfes que visam obter:

&) economia geral em termos de esforgo humano, energia
etc. .. na produc8o e na troca de bens;

b) protecdo dos legitimos interesses aos consumidores,
através da qualidade adeguada de bens e servigosf

c) seguran¢ca de pessoas e bens;

d) uniformidade dos meios de expressio e comunicac8o en-

tre. .as partes interegsadas’.

Vale nesse ponto salientar a importéncia da goats—
logacfo, como Bervigco técnico de biblioteca, sem esque-
cer, por outro lado, o formafo para redes de informacio,

este funclo dos analistas de sistemss.

3.1 CATALOGACRO:
O contrble bibliogréfico em uma biblioteca se faz

& partir da catalogacBo do material em £i, coexistindo

duas maneiras de catalogar:
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a) CATALOGACRO COOPERATIVA OU COHPARTILHADA_— é. o tra-
balho realizado por varias bibliotecas e enviado a uma
central, que se encarrege de normalizar e reproduzir
suas fichas e distribui-las a uma coletividade;
b) CENTRALIZADA - é feita por uma central para atender
&s necessidades dos departamentos, filisis etc ... "[4]

A catalogac8o cooperativa, feita por uma bibliote-
c& dentré da rede vai servir & todas as bibliotecas gue
adquifam s mesma obra, acrescentando-se a esta os dados
préprios da biblioteca como por exemplo: data de aquisi-
¢Bo, preco, numero de classificac@o e assuntos, quando
mais especificos.

Durante os anos cingfienta, um dos primeiros pas-
o8, no sentido de colaborac¢8o e de partilhar servicos,
foi dado nos Estados Unidoe com & Biblioteca do Congres-
so (LC) permutandoe suas préprias fichas do catdlogo com
outrae bibliotecas. Levando em conta essa experiéncia,
a LC resolveu estudar as possibilidades de usar técnicas
sutomatizadas para seus servigos. Nesse eentido, desen-
volveu um conjunto de formatos, publicactes, procedimen~
tes, normas, codigos, programas, esilstemas e egquipementos
etc., denominado MARC. N

Baseado nessa experiéncia, no Brasil, fol criedo o
Servico de Intercémbilo de Catalogac#o na biblioteca no
antigo DASP com & colaboracdo do Departamento de Impren-
sa Nacional que imprimia e vendis as fichas as biblio-
tecas. Este gervico passou, mais tarde, para 6 antigo

Instituto Brasileiro de Bibliografis e Documentsagtic (IBBD),
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atual Instituto Brasileiro de Informac8o Cientifica e
Tecnologica (IBICT).

A FundacHo Getulio Vargas, através de sua Biblio-
teca Central e do seu Centro de Processamento de Dadbs,
vem adaptando o trabalho realizado pela LC, desenvolver
o formato CALCO (Catalogac8o Legivel por Computador).

Com a implantacfio da automacdo em algumas biblio-
tecas brasileiras, bibliotecdrioe tém se beneficiade com
a catalogac8o cooperativa e conscientizadoe da necessi-
dade do emprego de normas para melhor intercémbio da
informag&o bibliografica.

N&o s80 poucos os trabalhos Que comentam padrbes
e normas utilizados nos servigos técnicos de bibliotecas
para melhor comunicac8o de dados por computador. De
grande valia as observagtes de HICKEY [12] que descreve
a procura da unifeormidade na catalogacd8o centralizada e
sua padronizac8o, ¢ as de BARBOSA [4] que mostram os nc-
vos rumos da catalogacfio.

.Vale lembrar que & catalogac8o automatizada exige
o uso de normas internacionais, para o Contrdle Biblio-
gréafico Universal (CBU):
~-TSEN {Numero Internacional Normalizado de Livros);
-ISSN (Namero Internacional Normalizado de Publicacgbes
Seriadas); '
~-ISDS (Sistema Internacional de Dadoe sobre Publicacdes
Seriadas); .

-ISBD(M) (Descricsio Bibliografica Internacional Normali-

zada para Monografias);
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-ISBD(S3) (Descricio Biblicgrafica Internacionel Normali-
zada para Publicecdes Seriadas);

-ISBD(G) (Descric&o Bibliografica Internacional Normali-

zada Geral - material especial).

Neste tépico, desenvolvem-se normas e padries para
a descricio do material em 8i, seja bibliogréfico ou es-
pecial. A seguir, trataremos do formato de comunicacio,
indispensével para o intercémbio de informacdes entre os

gistemas.
3.2 FORMATO PARA REDES DE INFORMAGAO E/OU BIBLIOTECAS:

A idéia de rede & um conceito moderno para se tro-
car informacdes, e advém do desenvolvimento de sistemas,
podendo ser implantada tradicionalmente; isto é, &8em a
utilizac&c de computadores. Quando empregam O processa-
mento automético, denominam-se redes de informagéo auto-
matizada. -

Utiliza-se o intercémbio de informacBes biblio-
graficas, através de méquinas, n&@c se podendo afastar do
conceito de formato de comunicacBo, que é a forma de or-
denar os itens dentro de uma eestrutura de suporte magné-
tico. Tem havido um grande esforco no sentido de cons-
truir formatos compativeis, tanto em nivel nacional
guanto internacional, sem o que o intercémbio bibliogréa-
fico se tornaris lento e prejudicado pelo alto custo de

transmissbo.
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A maioria dos sistemas automatizados, operﬁndo nas
bibliotecas brasileiraz é simples e vagaroso, perque foi
desenvolvido de forma inadequada. A adocfo de solucgdes
préprias e imediatistas, pelos técnicos e administrado-
res, gera uma diversidade de resolucdes sem wum padrio
pré-estabelecido, dificultando o +trabalho de pefmuta,
porque nfo se levou em conta o planejamento, &as regras
de concep¢do dos sistemas de recuperacdo (indexacBo de
assunto) e o nfo cumprimento ao cédigo de catalogac#o.

Deve-se, mais uma vez, ressaltar &8 necessidade da
padronizag8o dos dados bibliogrdficos com o objetivo de
elevar o programa de produtividade' e &a qualidade da
transferéncia e comunicacdo da informacdo.

0 trebalho de RATHER [17] sobre o intercambio de
informag®es bibliogréficas em formato legivel & méquina,
apresenta a complexidade dessa transmisséo. Mostra
igualmente a necessidade de padronizac@o na descriclo
biblicgrafica (referéncia bibliografica), nos cabecgalhos
de assunto, na transliteraclBio, romanizacdo, no conjunto

de tipos e nos formatos.

FORMAT(O, no dizer de AVEAM o "registro de um con-
Junto armdnico de dados (retirados de um documento) e
indicadores estruturadeos de forma modular, identificando

todas as informacfes num sistema automatizado”([3].

Segundo CYSNEIROS existem ¢trés tipos de forma-

tos(9]), validos de acorde com susa utilidade:
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2) Para a ENTRADA:

E agquele que formaliza a entrada dos elementos que
alimentam o sistema. Como exemplo, temos os cartdes,
folhas de entrada, formataclo nos videos dos microcompu-
tadores;

b) Para o ARMAZENAMENTO:

Estd voltado ao processamentc de dados, permitindo
maior recursc de mégquina, qQuanto & velocidade, aprovei-
tamento de espaco, organizando os dados de forma mais
eficiente & recuperagfo;
c¢) Para a SAIDA:

¥ o verdadeiro formato de comunicag8e. Se apresen-
ta em quaiquer meio: impresso, video ou magnético.

‘Vdrios estudos e trabalhos mostram as dificuldades
e lentid&o para se desenvolver formatos para automatizar
gistemas de informac8o bibliogrdfica. A automag8o de bi-
bliotecas é um processo lenﬁo - basta observar seus his-
tdéricos de implantacéo ~ pelo que a troca de experiéncia
se faz necesedrio.

No Brasil, estamos despertando para & importéncia
do intercéambio e uso da informag8o. Centros de Docu-
mentacio € “Bibliotecas trabalham de forma descoordenada
por processos convencionals, na maloria dos casos, com
acervos reduzidos, desatualizados e duplicados” [14].

0 qQuadro caétido'das bibliotecas académicas e uni-
versitdrias deve ser revertido, repensando-se seu plane-
Jjamento que deve ser elaborado a partir do desenvolvi-

mento da informatica, telecomunicacties e das dificulda-
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des abaixo relacicnadas:

18 Es-;“assez de vérbas para atualiiacio do acervo;

22) Falta de recursos, material e humano, para os servi-
¢os técnicos (selecdo, aquisicdo, catalogacdo, clas-
sificacd8o, indexac8o e empréstimo);

32) Métodos e técnicas de catalogacfio duplicadas;

42) Dificuldade de intercémbio de informaclo, e

50) Dificuldade na localizaclo de documentos.

Conclui-se gue, & sutomacd8o dos servicos técnicos
de uma biblioteca, bem como o desenvolvimento de um for-

mato de comunicaclioc compativel viebilizam melhor atendi-

mento a0 usuario no menor tempo e custo.
4. CONCLUSSBES:

A implantac&o de qualquer servico de informagfo
requer ume abordagem sistemdtica voltada para um planco
ordenado de organizag¢8o. Urge ume politica de atuacho,
recursos adegquados para o implemento, manutengdo de no-
vas tecnologies e, além disso, pessoal altamente espe-
cializado. Sugerimos Adqueles que estejam envolvidoe com
0 gerenciamento de informacéo bibliOgréfica o seguinte:
19) Reavaliar a prépria §olitica de.atuacao e seus ser-

vicos técniéos;
29) Reciclar o pesaoal egspecializado, prépardndo—os as
novas tecnologias e acervos;

3¢} Dimensionar os recureos financeiros dieponiveis:
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Egtuder e avaliar alguns fermatos de comunicac8o, Jj&
desenvolvidos pelas bibliotecas;
Avaliar os diversos “softwares” j& desenvolvides por
outras bibliotecas brasileiras para que se posasa
adequi-los & comunicaclo de dados e implantacdo de
redes;
Desenvolver outros estudos na &rea de “software”,
permitindo Que o sistema atinja suas metas;.
Analisar o Pleno Nacional de Bibliotecas Université-
rias (PNBu), para & partir dele, propor agfo conjun-
te entre as instituicdes académicas e de pesquisa,-
seja em nivel governamental ou privadoi
Trabalhar com institui¢c@es nacionais e estrangeiras,
tendo como objetivo poupar esforgos, adguirir expe-
riéncia de novaes tecnologias, angariar recursos €
intercambiar conhecimento; e
Dar subsidios para orientac8o politica & &rea gover-
namental em relac8ic ao planejamento, degenvolvimento
e aplicag8o de recursos nos servigos de informaclo

em Ccurso.

0 avango tecnolégico acelerado e n escassez de re-

cursos, mostram que BO Bera revertido o atual quadro das

bibliotecas brasileiras se nos propusermos & tomar acdes

conjuntas. Oportunas as palavras de MONTE-MOR ''todas as

bibliotecas do mundo, mesmo &s mais completas e a&s mais

bem eguipadas. estdo convencidag de gque por si 88, tra-

balhando 1scladamente n&o tem recursos necessgrios para
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satisrfacersn 4 demsnda de seus ususrios. Além disso,
houve um aumento exponencial na producfo bibliogrsfica
mundial, a par de uma sensivel inflacdo de custos de;se

material"{14}.

A catalogaclio é servigo basico, registra 0 eacervo
da biblioteca. A partir dela, pode-se reduzir, conside-
ravelmente, o trabalho e custo, quando realizada de for-
ma padronizadas e em cooperaclio. Esta, sendo automatiza-
da, deve admitir um formato compativel, em nivel local,
regional, nacional e internacional para melhorar a co-
municacgso do registro bibljogrsafico. Racionaliza ainda
os servicos de controle do material, como inventério,
aquisicé&o, emﬁréstimo, emiss8o de catélogos e indices
etec...

Para a escolha de um formato de comumnicaclo compa-
tivel com as normas da ISO 2708 é necessédrio o estudo de
alguns deles, com o objetivn @e diminuir esforgos e cus-
tos de implantacﬁo'de éistemaé bibliogr&ficos.

Assim sendo, ressalta-se como prioridade a padro-
‘nizacs8o na CATALOGACAC e no FORMATO por estarem intima-
mente ligados, quando Be trata de organizar a informacéo
e éomunicé—la, através de computadores .

Outro servico de vital importéncia, para o bom de-
agmpenho de sistemas manuais ou automatizados de infor-
mac8o, 6 a indexac@o.  Indexacdo, como operaclio de
aérescentar termos ao documento,.é fator primordial na

recuperagc8o do registro bibliografico, acesso ao produto
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e realizac;o de levantamentos bibliogréficos. A comuta-
¢cfBo bibliogrdfica, através do servigco de foﬁocépias,
agiliza o acezsc ac documento em 8i, fator essencial pa-
r& o pesquisador adquirir conhecimento. Quando redes de
bibliotecas forem implantadas melhor sera o acesso &
ele € aumentarid o intercémbio tanto cientifico quanto
tecnolégigo. A nova geragfic de administradores e técni-
coe envolvidos no gerenciamento e implementacéo de sis-
temas e/redes de informa¢3es, tem a responsabilidade de
evitar que cada vez mais nés brasileiros nos tornemos
dependentes dos servigos de paises desenvolvidos por

falta de planejamento adequado desses sistemas.
Precisa-se come¢ar éom solucbes me;mo modestas,
mas dentro da realidade politica e econdmica do pais pa-
ra atingir o ideal dos paises degenvolvidos. 86 assim,
se chegarada & modernidade n8o disperdicando, tempo € re-

cursos, t8c escassos nos dias atuais.
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